ALL MINDS ABOARD AB ORG NR 559449-4055

1.Tillampning och tolkning

Dessa allmanna villkor galler for samtliga tjanster och uppdrag som All Minds Aboard AB erbjuder som
paborjas fran och med 231001 eller senare. Sarskilda villkor kan specificeras i avtal mellan kund och All
Minds Aboard AB och utgér da ett komplement och/eller i specificerade delar en ersattning av de
allmanna villkoren. Om inga sarskilda villkor ar specificerade i offert eller avtal, galler dessa Allmanna
Villkor i sin helhet for samtliga tjanster och uppdrag som All Minds Aboard AB anlitas for.

2. Bokning

Bokningsforfragan gors skriftligt via kontaktformular pa hemsida eller via mail info@allmindsaboard.se,
bokningsforfragan ar inte bindande.

2.1 Forelasning, workshop och utbildning

Efter bokningsforfragan om forelasning och utbildning upprattas alltid offert till kund. Godkand offert ar
en bindande bokning enligt allmanna och i offerten specificerade villkor, skriftligt avtal upprattas enligt
offert.

3. Genomforande

Nedanstdende villkor avser att sakerstalla att All Minds Aboard AB far rumsliga och tekniska
forutsattningar att leverera sina tjanster sa att de av mottagaren/mottagarna uppfattas som
professionella.

3.1 Digital forelasning, utbildning, workshop

Microsoft Teams ar All Minds Aboard ABs huvudsakliga plattform vid digitala férelasningar, workshops
och utbildningar. Om kunden énskar anvanda annan plattform ska detta kommuniceras i
bokningsforfrdgan och framga i offert. Kunden ansvarar sjalv for att tillgodose att de egna tekniska
forutsattningarna ar tillrackliga for att kunna medverka och delta i en digital utbildning. All Minds Aboard
AB kan inte hallas ansvariga for tekniska problem hos kunden som medfér férseningar och/eller att
utbildningen inte kan genomfoéras i delar eller helhet.
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3.2 Fysisk forelasning, utbildning och workshop

Kunden ansvarar for att tillhandahalla lokal liksom sta for eventuell kostnad for denna. Lokalen behover
tillhandahalla en projektor med god bildkvalité som kan visa bild i 16:9 format, mdjlighet att placera samt
koppla upp egen dator via VGA eller HDMI liksom ljudutrustning om sadan kravs i form av headset eller

myggda.

4. Pris och betalning

Alla priser ar exklusive moms, moms omfattande 25% tillkommmer darmed och betalning sker via
faktura till bankgiro. Vid forelasningar, utbildning och workshops faktureras kunden med 50% vid
godkannande av offert, resterande 50% liksom eventuella kostnader for resa och hotell faktureras efter
genomfort uppdrag, betalningsvillkor 20 dagar. Vid uppdrag omfattande flera aktiviteter over tid,
tillampas delfakturering I6pande enligt offert och avtal.

Vid férsenad betalning tillkommer paminnelseavgift (80 SEK) liksom drdjsmalsranta
(8% + referensranta). En paminnelse skickas, darefter déverlamnas fordran till inkasso, kostnad for
inkasso tillkommer pa slutfakturan.

Kunden ansvarar for att tillhandahalla korrekta uppgifter for fakturering, All Minds Aboard AB utgar
ifran de uppgifter gallande fakturamottagare som framkommer i bokningsbekraftelse eller avtal
mellan parterna. Om felaktiga uppgifter lamnats, tas en rattelseavgift omfattande 500 SEK ut och
tillkommer pa slutfakturan.

4.1 Forelasning, utbildning och workshop
Pris enligt offert beroende pa énskemal, omfattning och tid. 30 minuters kostnadsfri konsultation ingar
for att diskutera era 6nskemal samt behov och vad vi kan erbjuda.

4.2 Resa och hotell

Kostnad for transport tillkommer, vid uppdrag mer an 2 timmars kérning fran Hassleholm tillkommer
aven kostnad for hotell. Transportkostnad debiteras med faktiskt kostnad enligt biljettpris for tag, flyg
och taxi eller med 5 kr/km vid transport i egen bil.
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9. Av- och ombokningspolicy

Ingen angerratt tillampas, med undantag for privatpersoner som har 14 dagars angerratt fran bekraftelse
pa bokning, enligt distanshandelslagen. ,&ngerrétten galler inte for pabdrjade och/eller genomférda
tjanster i form av konsultation och handledning, angerratten anses da vara féorbrukad. ,&ngerrétt
tillampas gj for utbildningar och workshops, digitala som fysiska, da dessa ar specialutformade efter
kundens behov.

5.1 Kunds ratt att avboka forelasning, utbildning, workshop

Vid avbokning av kund fram till tre veckor innan avtalat datum, debiteras endast redan uppkomna
transport- och hotellkostnader. Avbokning senare an tre veckor innan avtalat datum innebar att 50% av
avtalat arvodet debiteras, avbokning senare an en vecka innan avtalat datum innebar att 100% av
arvodet debiteras liksom redan uppkomna transport- och hotellkostnader.

9.2 Kunds ratt att omboka forelasning, utbildning eller workshop

Kunden har ratt till ombokning vid ett tillfalle utan kostnad fram till 48 timmar innan avtalat datum,
ombokning innebar att kunden kan debiteras for redan uppkomna transport- och hotellkostnader. Vid
ombokning senare an 48 timmar innan avtalat datum debiteras en ombokningsavgift pa 25% da vi
skraddarsyr vara uppdrag och férberedelser ingar i arvodet. Om kunden vill omboka mer an en gang,
tillampas villkor fér avbokning enligt punkt 5.1.

5.3 Aterbetalning vid av- och ombokning

All Minds Aboard aterbetalar kunden inom 7-10 bankdagar, forutsatt att villkor for av- och ombokning
med ratt till aterbetalning ar uppfyllt enligt punkt 5.1-5.4. Kunden ansvarar for att tillhandahalla korrekta
uppgifter for terbetalning.

9.4 All Minds Aboard ABs ratt till avbokning och ombokning

All Minds Aboard AB har ej ratt till av- eller ombokning. Vid sjukdom, force majeure, férseningar av tag,
flyg eller annat transportmedel kan All Minds Aboard AB tvingas att stalla in, kunden erbjuds da ett nytt
tillfalle s& fort som majligt. All Minds Aboard AB kan ej hallas ekonomiskt ansvarig pa nagot satt, for kund
eller arrangdrs kostnader vid installd forelasning, utbildning, workshop, handledning eller konsultation.
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6. Immateriella rattigheter

All Minds Aboard AB innehar samtliga immateriella rattigheter till det material som tillhandahalls fore,
under eller efter forelasningar, utbildningar och workshops samt till allt férelasnings-, utbildnings och
workshopinnehall. Kund och deltagare har inte ratt att kopiera, fotografera eller sprida material som
tillhor All Minds Aboard AB utan ett skriftligt tillstand som da ska framga i offert och avtal.

1. Marknadsforing

All Minds Aboard AB kan komma att filma och fotografera vid utbildningar, férelasningar och workshops i
syfte att anvanda materialet i marknadsféring av tjanster. Om kund och/eller deltagare inte vill
forekomma pa bild eller i film, behdver kund och/eller deltagare muntligen eller skriftligen informera All
Minds Aboard AB om detta.

8. Tystnadsplikt

All Minds Aboard AB arbetar strikt under tystnadsplikt och har ej ratt att rdja, anvanda sig av eller sprida
kundinformation och/eller féretagsinformation som All Minds Aboard AB kommer i kontakt med innan,
under eller efter uppdragets slut. Ett specificerat sekretessavtal kan pa kunds begaran upprattas och
utgodra en del av avtalet. Kunden ansvarar for att uppratta och tillhandahalla ett sekretessavtal utifran
sina dnskemal, All Minds Aboard forbehaller sig ratten att bedéma om sekretessavtalet i tillracklig grad
mMojliggor tillgang till information och samarbete for att kunna fullgdra sina avtalsenliga plikter gentemot
kunden med dnskvart resultat.

9. Ansvarshegransning

Kunden ansvarar for att tillhandahalla korrekta och uppdaterade uppgifter samt information som ar
verklighetsbaserad. All Minds Aboard AB har inget ansvar, vare sig ekonomiskt eller for resultat, vid
forelasningar, utbildningar, workshops, handledning och konsultation.

10. Tillamplig lag och tvistelosning

Svensk lag tillampas pa Allmanna Villkor liksom p3d avtal mellan kund och All Minds Aboard AB. Vid tvist
utifran avtal kan kunden vanda sig till Allmanna Reklamationsnamnden (ARN). | 6évrigt ska tvist avgoras
av allman domstol med Hassleholms Tingsratt som forsta instans.

All Minds Aboard AB www.allmindsaboard.se VAT-nr:

0703-500416 Godkénd for F-skatt

Abborrvagen 41 info@allmindsaboard.se 559449405501
281 35 Hassleholm




